CAGRI MERKEZi MUSTERi AYDINLATMA METNi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak Sélen Cikolata
Gida San. ve Tic. A.S. (“SOLEN’” veya “Sirket”) tarafindan asagida agiklanan kapsamda islenmektedir.

I. Kisisel Verileri Toplama Yontemleri ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle; e-posta, posta, faks ve sair iletisim kanallar1 araciligiyla
isitsel, elektronik veya yazili olarak veya bizzat veri sahibinin ¢agr1 merkezimizle yapmis oldugu goriismeler esnasinda kisisel
verilerini paylasmasi ve yapilan goriismelerin kayit altina alinmasi suretiyle elde edilmektedir.

Sizlerle bir sozlesme iliskisi kurmamiz veya bu sozlesmeden kaynaklanan ifa ylkiimliliiglimiiz ile i¢in kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi (s6zlesme kurulus asamasinda kimlik bilgilerinizin, iletisim ve ilgili diger verilerinizin islenmesi,
hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi, mal/hizmet satig siireglerinin yiiriitiilmesi, miisteri iligkileri yonetimi siire¢lerinin
yiiriitiilmesi, finans, muhasebe ve lojistik islerinin yiiriitiilmesi), Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu
olmas1 (bilgi giivenliginin temini, hukuki islem giivenliginin saglanmasi, hukuki islerin takibi ve yiiriitiilmesi, dava
zamanagimi siiresi boyunca gerekli olabilecek kigisel verilerin saklanmasi, hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi, mal/hizmet
satig slireclerinin yiiriitiilmesi), Kanunlarda kisisel verilerinizi isledigimiz siirecin acikca ongoriilmesi (KVKK, 5651 sayilt
Kanun ve 7545 sayili Siber Giivenlik Kanunu, 6563 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, 6098 sayili Tirk
Borglar Kanunu, 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu, 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun basta olmak iizere Sirketimizin tabi oldugu mevzuatin agik¢a 6ngdrdiigii haller), Hukuki ylikimliligimiizi
yerine getirebilmek i¢in zorunlu olan durumlar (KVKK, 5651 sayili Kanun ve 7545 sayili Siber Giivenlik Kanunu, 6563
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu, 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu,
5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun basta olmak iizere Sirketimizin tabi
oldugu mevzuatin agik¢a 6ngdrdiigii haller, mali, vergisel ve benzeri yiikiimliiliiklerin ifas1 sebebiyle kisisel verilerinizin
islenmesi, diizenleyici ve denetleyici faaliyetler kapsaminda kanuna uygun taleplerin yerine getirilmesi basta olmak flizere,
bilgi giivenligi siireclerinin yiiriitilmesi, denetim/etik faaliyetlerinin yliriitiilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi,
veri sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin temini), Mesru menfaatlerimiz dogrultusunda zorunlu olmasi (is faaliyetlerinin
ylriitiilmesi/denetimi, veri sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin temini, is siireglerinin iyilestirilmesine yonelik onerilerin
almmas1 ve degerlendirilmesi, istatistiksel degerlendirmeler ve pazar arastirmalari yapilmasi), Tarafinizca alenilestirilmis
kisisel verilerin islenmesi, Gerekli oldugu durumlarda sizlerden aldigimiz agik rizaniz (profilleme, analiz, pazarlama ve reklam
amaglari igin kisisel verilerinizin iglenmesi) hukuki sebepleriyle islenmektedir.

IL. Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenecegi

Kisisel verileriniz, sizlerle sézlesme iligkisi kurmamiz ve bu sézlesme siirecinin tiim safhalarini yonetmemiz, ugtan uca
pazarlama siireclerini planlamamiz ve icra etmemiz, etkin bir miisteri hizmeti sunulmasi i¢in soru, talep ve iddialarin
yanitlanmasi, miisteri sorunlarinin tespit edilmesi, tespit edilen sorunlarin giderilmesi, bildirim yapilmasi, bilgi giivenligini ve
hukuki islem giivenligini saglamamiz ve kanuni yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmemiz basta olmak iizere, bu verileri bizlere
aciklamaniza konu olan ve sozlesmesel ve diger yasal, idari yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi, s6zlesmeye ve kanuna
aykiriliklarin sorusturulmasi, tespiti, onlenmesi, incelenmesi ve ilgili idari veya adli makamlara bildirilmesi, hukuki/hizmet/
islem giivenliginin saglanmasi amaciyla kaydedilmesi, ileride Sirket ile miisteri arasinda c¢ikabilecek uyusmazliklarin
¢oziimlenmesi, Sirket’in haklarin1 kullanmasi veya korumasi, miisteri memnuniyet siireclerinin yonetilmesi ve iletisim
stireclerinin yerine getirilmesi ve pazarlama amaglariyla islenebilecektir:

III. islenen Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Is faaliyetlerinin yiiriitilmesi veya denetimi, is siirekliliginin saglanmasi, dijital altyapilarin isletilmesi farkli paydaslarla
stirekli veri akigint zaruri kildig: i¢in isledigimiz kisisel verileri belirli amaglarla {igiincii kisilerle aktarmak durumundayiz.
Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaglarin gergeklestirilmesi dogrultusunda ve bu amaglarin yerine getirilmesi ile siirl
olarak; oncelikle miisteri hizmetlerinin sunulmasi i¢in ¢agr1 merkezi hizmeti sunan is ortaklari ve hizmet saglayicilariyla,
bilisim altyapimizi saglayan, igleten veya hizmet sunan i§ ortaklarimizla ve hizmet saglayicilarimizla, hizmetlerin kalite
kontrol, sikayet yonetimi ve risk analizi alaninda hizmet sunan is ortaklarimizla ve hizmet saglayicilarimizla, pazarlama
stireglerinin yonetilmesi ve potansiyel miisterilerin tespiti amaciyla ilgili ig ortaklarimizla, sdzlesme siireglerinin yiritiilmesi
ve dava/icra takibi siireglerinin yliriitiilmesi amaglariyla avukatlarla ve diger danigmanlarla, kanunen yetkili kamu kurumlar1 ve
ozel kisi veya kuruluslar ile ligiincti kisilere, hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi kapsaminda avukatlar, denetgiler, adli
bilisim uzmanlari, siber giivenlik danigmanlar1 ve hizmet aldigimiz diger tiglincii kisilerle ve is ortaklartyla, diizenleyici ve
denetleyici kurumlar ile mahkeme ve icra miidiirliikleri gibi sair resmi kurumlara, tiim siire¢lerde hissedarlarimizla, risk
yonetimi ve finansal raporlama siireclerinin yiiriitiilmesi, kisisel verilerinizi talep etmeye yetkili olan diger kamu kurum veya
kuruluslariyla, isbu aydinlatma metninde belirtilen amaglarla sinirli olarak paylasilabilecektir.

Igili kisi, Kanun’un 11. maddesi uyarinca kigisel veri islenip islenmedigini égrenme, kisisel verileri islenmisse buna iligkin
bilgi talep etme, kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini ogrenme, yurt icinde
veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: iiciincii kisileri bilme, kigisel verilerin eksik veya yanls igslenmis olmast halinde
bunlarin diizeltilmesini isteme, Kanun'un 7. maddesinde ongériilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok



edilmesini isteme, yapilan islemlerin kisisel verilerin aktarildig iiciincii kisilere bildirilmesini isteme, iglenen verilerin
miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kiginin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina
itiraz etme, kisisel verilerin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme
hakkina sahiptir.



