MUSTERI KiSiSEL VERILERININ iISLENMESINE iLiSKiN AYDINLATMA METNi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak SIRKET A.S.
(“’SIRKET” veya “Sirket”) tarafindan asagida aciklanan kapsamda islenmektedir.

I. Kisisel Verileri Toplama Yontemleri ve Hukuki Sebepleri

Sirketimiz, kigisel verileri dogrudan siz miisterilerimizden, sizinle aramizdaki sézlesme iligskisinden, internet subemizden,
mobil uygulamalarimizdan, e-posta, posta, faks, idari ve adli makamlardan gelen tebligatlar ve sair iletisim kanallar
aracilifyla isitsel, elektronik veya yazili olarak 6grenilen verilerden, Kanun’da belirtilen kisisel veri igleme sartlarina uygun
olarak ve sizinle aramizdaki sézlesme iligkinin kurulmasi icrasi ile faaliyetlerin mevzuata uygunlugunun temini amagclar1 basta
olmak tlizere asagida belirtilen amaglarla dogru orantili olarak asagidaki hukuki sebepler dogrultusunda toplamaktadir:

- Sizlerle bir sézlesme iliskisi kurmamiz veya bu soézlesmeden kaynaklanan ifa yikiimliligiimiz ile igin kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi (s6zlesme kurulus asamasinda kimlik bilgilerinizin, iletisim ve ilgili diger verilerinizin islenmesi,
hukuk islerinin takibi ve yiiriitilmesi, mal/hizmet satig siireglerinin yiiriitiilmesi, miisteri iligkileri yonetimi siire¢lerinin
ylriitiilmesi, finans, muhasebe ve lojistik islerinin yiiriitiilmesi)

- Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi (bilgi giivenliginin temini, hukuki islem giivenliginin
saglanmasi, hukuki islerin takibi ve yiiriitilmesi, dava zamanasimi siiresi boyunca gerekli olabilecek kisisel verilerin
saklanmasi, hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi, mal/hizmet satis siire¢lerinin yliriitiilmesi)

- Kanunlarda kisisel verilerinizi igledigimiz siirecin agik¢a Ongoriilmesi (KVKK, 5651 sayili Kanun ve 7545 sayili Siber
Giivenlik Kanunu, 6563 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu, 6102 Sayili
Tiirk Ticaret Kanunu, 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun basta olmak
iizere Sirketimizin tabi oldugu mevzuatin acik¢a dngordiigii haller)

- Hukuki yiikiimliliglimiizii yerine getirebilmek i¢in zorunlu olan durumlar (KVKK, 5651 sayili Kanun ve 7545 sayili Siber
Giivenlik Kanunu, 6563 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, 6098 sayil1 Tiirk Borglar Kanunu, 6102 Sayili
Tiirk Ticaret Kanunu, 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun bagta olmak
iizere Sirketimizin tabi oldugu mevzuatin agik¢a 6ngordiigii haller, mali, vergisel ve benzeri yiikiimliiliikklerin ifas1 sebebiyle
kisisel verilerinizin islenmesi, diizenleyici ve denetleyici faaliyetler kapsaminda kanuna uygun taleplerin yerine getirilmesi
basta olmak iizere, bilgi glivenligi stireclerinin yiiriitiilmesi, denetim/etik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, faaliyetlerin mevzuata
uygun yliriitiilmesi, veri sorumlusu operasyonlarimin giivenliginin temini)

- Mesru menfaatlerimiz dogrultusunda zorunlu olmasi (is faaliyetlerinin yiiriitilmesi/denetimi, veri sorumlusu operasyonlariin
giivenliginin temini, Sirket’in birlesme, boliinme ve devralma gibi siireglerinde yapilmasi gereken incelemelerde 6deme
kayitlar1 kisisel verilerinizi igerebilecek belgelerin ilgili taraflara/kurumlara sunulmasi basta olmak iizere, is siire¢lerinin
iyilestirilmesine yonelik oOnerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi, istatistiksel degerlendirmeler ve pazar arastirmalar
yapilmast)

- Tarafinizca alenilestirilmis kigisel verilerin islenmesi

- Gerekli oldugu durumlarda sizlerden aldigimiz agik rizaniz (profilleme, analiz, pazarlama ve reklam amaglari igin kisisel
verilerinizin iglenmesi)

IV. Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenecegi

Kisisel verileriniz, sizlerle sdzlesme iliskisi kurmamiz ve bu s6zlesme siirecinin tiim safhalarini yonetmemiz, ugtan uca hizmet
stireclerini planlamamiz ve icra etmemiz, bilgi gilivenligini ve hukuki islem giivenligini saglamamiz ve kanuni
yilikiimliliiklerimizi yerine getirmemiz basta olmak iizere, agagida belirtilen amaglarla islenebilecektir:

- Bilgi Giivenligi Siireclerinin Yiriitiilmesi: iriin/hizmet satigi sirasindaki iglemlerinizde islem giivenliginin saglanmasi,
islenen verilerin gilincel ve dogru olmasinin saglanmasi amaciyla gerekli diizenlemelerin yapilmasi, bilisim altyapisinin
kurulmasi ve isletilmesi, fiziksel giivenlik ve siber giivenligin saglanmasi, internet subesinin giivenliginin saglanmasi, islem
giivenliginin saglanmasi ve bu amacla IP, MAC adresi ve benzeri verilerin ve log kayitlarinin islenmesi [kimlik, iletigim,
finansal, miisteri, miisteri islem verileri, gorsel, isitsel veriler, talep/sikayet/itibar yonetimi verileri]

- Denetim/Etik Faaliyetlerinin Yiritiilmesi: tiriin/hizmet satig1 sirasinda denetim faaliyetlerinde bulunulmasi, sahte iglemlerin
tespit edilmesi ve engellenmesi, i¢ kontrol ve denetim faaliyetlerinin yonetilmesi [kimlik verileri, iletisim verileri, finansal
veriler, miisteri verileri, miisteri iglem verileri, gorsel veriler, isitsel veriler, saglik verileri, talep/sikayet/itibar yonetimi verileri]

- Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiritilmesi: 6698 sayili Kanun basta olmak {iizere is siireglerinde hukuki kurallara
uygunlugun saglanmasi, faaliyetlerimizin i¢ prosediirler ve ilgili diizenlemelere uygun olarak yiiriitiilmesinin temini,
faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi [kimlik, iletisim, finansal, miisteri, miisteri islem, gorsel, isitsel, talep/sikayet/itibar yonetimi
verileri]

- Finans ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi: tarafimzca yapilacak olan iiriin/hizmet satis1 sirasinda finans ve muhasebe
stireglerinin bu bilgilere dayanilarak yiiriitilmesi, muhasebe ve satin alma iglemlerinin takibi [kimlik, iletisim, finansal,
miigteri, miisteri islem verileri]



- Firma/Uriin/Hizmetlere Baglilik Siireclerinin Yiiriitiilmesi: miisteri iliskileri kapsaminda sizlere sundugumuz hizmetlere
giiveninizin artirilmasi [kimlik, iletigim, miisteri, miisteri islem, finans, pazarlama verileri]

- Hukuk Islerinin Takibi ve Yiiriitiilmesi: sozlesme siireclerinin ve/veya hukuki islerin ve taleplerin takibi, alternatif
uyusmazlik ¢6ziim yontemleri ve dava siireglerinin tamamlanmasi, noterler, adli ve idari makamlarla siire¢lerin yonetilmesi
[kimlik, iletisim, finansal, miisteri, miisteri islem, gorsel, isitsel, talep/sikayet/itibar yonetimi verileri]

- lletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi: gerektigi hallerde, vermis oldugunuz bilgiler dogrultusunda tarafinizla iletisime
gecilmesi, sdzlesmenize iligkin bilgi verilmesi, 6deme hatirlatmalarinin yapilmasi, sdzlesmenin ifas1 kapsaminda SMS, e-posta
ve telefon ile tarafinizla irtibata gecilmesi, satig sonrast destek hizmetleri aktivitelerinin planlanmasi ve/veya icrasi [kimlik,
iletisim, misteri, miisteri islem, finans verileri]

- Istatistiksel Degerlendirmeler ve Pazar Arastirmalar1 Yapilmasi: tiim is siireglerinin iyilestirilmesi ve yeni pazarlara yonelik
arastirmalar yapilmasi [iletisim, miisteri, miisteri islem, finansal, talep/sikayet/itibar yonetimi verileri]

- Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi/Denetimi: tarafimizca iiriin/hizmet satis1 faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ve
gerceklestirdigimiz is faaliyetlerinin denetiminin saglanmasi, sirket i¢i raporlama ve is gelistirme faaliyetlerinin planlanmasi,
sube calisanlarmin miisterilerle temaslarin takibinin yapilmasi, potansiyel miisteri kayitlarmin agilmasi, sube ve calisan
performansimin olglimlenmesi ve hizmet saglama siireglerinin planlanmasi [kimlik, finansal, miisteri, misteri islem, talep/
sikayet/itibar yonetimi verileri]

- Is Siireglerinin lyilestirilmesine Yénelik Onerilerin Alinmas1 ve Degerlendirilmesi: sizlerden alacagimiz geri bildirimlere
gore siireglerimizin analizi, iyilestirilmesi, gelistirilmesi [kimlik, iletisim, miisteri, miisteri iglem verileri]

- Mal/Hizmet Satig Siireglerinin Yiiriitilmesi: kisisel verilerinizin online satis, teknik destek ve yonetim siireglerinde
kullanilmas: [kimlik, iletisim, finansal, miisteri, miisteri islem, isitsel, talep/sikéyet/itibar yonetimi verileri]

- Miisteri Iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi: tarafiniza sunulan {iriin ve hizmetler konusunda iliskilerimizin
yonetilmesi, taleplerinizin karsilanmasi ve geri doniis saglanmasi [kimlik, iletisim, miisteri, gorsel-igitsel veriler]

- Miisteri Memnuniyetine Y 6nelik Aktivitelerin Yiiriitiilmesi: iiriin/hizmet satisi sirasinda tarafiniz bilgileri kullanilarak miisteri
memnuniyetinin saglanabilmesi igin aktivitelerin yiiriitiilmesi, miisteri deneyimini arttirmak amaciyla miisteri iliskileri
yonetimi aktivitelerinin yapilmasi [kimlik, iletisim, miisteri, miisteri islem, finansal, isitsel, talep/sikdyet/itibar yonetimi
verileri]

- Organizasyon ve Etkinlik Yonetimi: S6zlesme Oncesi ve sozlesme sirasinda diizenlenecek organizasyon ve etkinliklerin
planlanmas1 ve icrast baglaminda kisisel verilerinizin iglenmesi [kimlik, iletisim, fiziksel mekan giivenligi, islem giivenligi,
gorsel ve isitsel kayitlar verileri]

- Reklam / Kampanya / Promosyon Siireglerinin Yiiriitiilmesi: {irlin/hizmet satisi sirasinda vermis oldugunuz bilgilere
dayanarak tarafiniza reklam/kampanya/promosyon siireglerinin yiiriitiilmesi, profilleme, analiz, pazarlama ve reklam
stireclerinin yiiriitilmesi [kimlik, iletisim, miisteri, miisteri islem verileri]

- Risk Yonetimi Siireglerinin Yiriitilmesi: s6zlesme iligkisinin kurulmasi asamasinda gerekli hukuki, teknik ve finansal
risklerin tespiti ve yonetilmesi, risk yonetiminin saglanmasi, finansal kontrol ve raporlamalarin yapilarak yasal bildirimlerin
gergeklestirilmesi, islemlere iligkin nicel bilgiler {izerinden ticari ve ig stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,
basvurularmin degerlendirilmesi amaciyla gerekli kredi sorgulamalarin yapilmasi [kimlik, iletisim, hukuki islem, miisteri
islem, iglem giivenligi, risk yonetimi, finans, pazarlama, gorsel-igitsel veriler]

- Tedarik Zinciri Yonetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi: Uriin ve hizmetlere iliskin is ortaklari, tedarikgciler ve diger paydaslara
iligkin siireglerin yiiriitilmesi [kimlik, iletisim, finansal veriler, miisteri, miisteri islem, talep/sikayet/itibar yonetimi verileri]

- Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin Yiiriitiilmesi: iiriin/hizmet satis1 sirasinda vermis oldugunuz bilgilere dayanarak
tarafiniza {lirlin hizmet pazarlama siireglerinin yiiriitilmesi [kimlik, iletisim, hukuki islem, misteri islem, risk yonetimi,
pazarlamal]

- Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini: bilgi giivenligi, fiziksel giivenlik, hukuki islem gilivenliginin
saglanmasi, is iligkisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari is glivenliginin temin edilmesi [kimlik, iletigim,
miisteri, miisteri islem, risk yonetimi, finans, fiziksel mekan giivenligi, lokasyon, gorsel-isitsel, islem giivenligi verileri]]

- Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi: mevzuat geregi bilgilerin verilmesi, yasal mercilerden gelen taleplerin
kargilamasi [kimlik, iletisim, finansal, miisteri, miisteri iglem, gorsel, isitsel, talep/sikayet/itibar yonetimi verileri]

amaglar1 kapsaminda iglenmektedir.
V. islenen Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Sirketimiz, kisisel verilerinizi “bilme geregi” ve “kullanma geregi” ilkelerine uygun olarak, gerekli veri minimizasyonunu
saglayarak ve gerekli teknik ve idari giivenlik tedbirlerini alarak islemeye 6zen gostermektedir. Is faaliyetlerinin yiiriitilmesi
veya denetimi, ig siirekliliginin saglanmasi, dijital altyapilarin isletilmesi farkli paydaslarla siirekli veri akisini zaruri kildig:



icin isledigimiz kisisel verileri belirli amaclarla iigiincii kisilerle aktarmak durumundayiz. Ayrica, sézlesmesel ve kanuni
ylkiimliiliiklerini tam ve geregi gibi yerine getirebilmesi icin kisisel verilerinizin dogru ve giincel olmasi ¢ok dnemlidir. Bunun
i¢in de muhtelif is ortaklariyla ve hizmet saglayicilarla ¢galismak durumundayiz.

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaglarin gergeklestirilmesi dogrultusunda ve bu amaglarin yerine getirilmesi ile sinirh
olarak; belgelerin tasdiki siireglerinde noterlerle, organizasyon ve etkinlik alaninda hizmet sunan is ortaklarimizla, miisteri
hizmetlerinin sunulmasi i¢in ¢agri merkezi hizmeti sunan is ortaklar1 ve hizmet saglayicilariyla, degerleme siire¢lerinde
gayrimenkul degerleme is ortaklari, sdzlesme veya alacagin devri islemlerinin veya finansman saglanmasi kapsaminda
gerceklestirilecek islemlerin yapilmasi amaglariyla bu islemlerin gergeklestirilmesinde rol alan taraflarla, finansal ve muhasebe
siireglerinin yonetimi, risklerin tespiti, degerlendirilmesi, dolandiriciliklarin Onlenmesi igin ilgili is ortaklarimiz,
danigmanlarimiz ve hizmet saglayicilarimizla, bankalarla, mali miisavirlerimizle, miisteriye e-faturasinin elektronik olarak
gonderilmesi igin e-fatura is ortagiyla; fiziki s6zlesme veya fatura teslimati yapilabilmesi amaciyla kargo ve kurye firmalariyla,
vergisel yiikiimliilikklerin yerine getirilmesi i¢in vergi daireleriyle, vergi denetimleri sirasinda fatura ve tahsilat makbuzlarmin
Maliye Bakanlig1 temsilcileriyle, web sitesi kullanim tercihleri ve gezinti ge¢misi, segmentasyon yapilmasi ve miisteri ile
begeni ve tercihleri dogrultusunda iletisime gecilmesi amaciyla ilgili hizmet saglayici ve is ortagiyla, profilleme, analiz,
sunulan hizmetlerin 6zellestirilmesi, pazarlama ve reklam amaglariyla bu alanda hizmet sunan is ortaklariyla ve hizmet
saglayicilarla, iletilerin yonetilmesi igin ileti yonetim sistemi (IYS) kayit baglaminda Ticaret Bakanhgi ve yetkilendirdigi
sirketle ve ileti gonderimi i¢in yetkili ticari ileti altyapi saglayiciyla, ayrica, bilisim altyapimizi saglayan, isleten veya hizmet
sunan is ortaklarimizla ve hizmet saglayicilarimizla, hizmetlerin kalite kontrol, sikayet yonetimi ve risk analizi alaninda hizmet
sunan ig ortaklarimizla ve hizmet saglayicilarimizla, pazarlama siireglerinin yonetilmesi ve potansiyel miisterilerin tespiti
amactyla ilgili is ortaklarimizla, ortak marka calismasi yapilan iigiincii kisilerle, sézlesme siireclerinin yiiriitiilmesi ve dava/icra
takibi siireglerinin yiiritiilmesi amagclariyla avukatlarla ve diger danismanlarla, 6zel entegrator, bagimsiz denetim, giimrik,
mali miisavir/muhasebe hizmeti sunan is ortaklarimizla, kanunen yetkili kamu kurumlar1t ve 6zel kisi veya kuruluslar ile
tictincii kisilere, hukuki yiikiimliliiklerin yerine getirilmesi kapsaminda avukatlar, denetciler, adli bilisim uzmanlari, siber
giivenlik danigmanlari, vergi danismanlari ile danismanlik ve hizmet aldigimiz diger iigiincii kisilerle ve is ortaklariyla,
diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile mahkeme ve icra miidiirlikleri gibi sair resmi kurumlara, tiim siireclerde
hissedarlarimizla, risk yonetimi ve finansal raporlama siireclerinin yiiriitiilmesi, kisisel verilerinizi talep etmeye yetkili olan
diger kamu kurum veya kuruluslariyla, isbu aydinlatma metninde belirtilen amaglarla sinirli olarak aktarilabilecek, yurt i¢inde
veya yurt disinda islenebilecektir.

VL. llgili Kisinin Haklar1

Igili kisi, Kanun’un 11. maddesi uyarinca kigisel veri islenip islenmedigini égrenme, kisisel verileri islenmisse buna iligkin
bilgi talep etme, kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini ogrenme, yurt icinde
veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: iiciincii kisileri bilme, kigisel verilerin eksik veya yanlis iglenmis olmast halinde
bunlarin diizeltilmesini isteme, Kanun'un 7. maddesinde ongériilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme, yapilan islemlerin kisisel verilerin aktarildigi tigiincii kisilere bildirilmesini isteme, iglenen verilerin
miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kiginin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina
itiraz etme, kisisel verilerin kanuna aykirt olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme
hakkina sahiptir.

Kisisel verilerimin islenmesine iligskin Aydinlatma Metnini okudugumu, kisisel verilerimin islenmesi, aktarilmasi ve ilgili tim
stireglere iliskin geregince bilgilendirildigimi beyan ederim.

[KUTUCUK] TICARI ILETI ONAYTI: Kisisel verilerimin profilleme, analiz, sunulan hizmetlerin 6zellestirilmesi, pazarlama
ve promosyon, reklam amaglariyla islenmesine riza veriyorum ve bu amaclarla tarafimla ticari amach iletisime gegilmesine
izin veriyorum.



